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TILINPAATOS 31.12.2021

KAUPUNKITEKNIIKAN TOIMIALA



KAUPUNKITEKNIIKKA
PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021
Toimiala tuottaa arjen toimivuuden kannalta valttamattomyyspalveluita kuntalaisille ja yrityksille seka

palveluja kaupungin muille hallintokunnille.

Julkinen talouden tasapainottaminen on valttamattémyys, joten infran ja toimitilojen omistuksen tulee olla
taloudellista. Infraa ja toimitiloja tulee myos yllapitaa siten, etta niiden arvo sailyy. Taloudellisesti
kannattavinta on huolehtia infrasta ja toimitiloista riittavasti ja oikea-aikaisesti. Elinkaariajattelun tuominen
prosesseihin on tarkeaa.

Infran ja toimitilojen maara ja kustannukset ovat seurausta maankayton valinnoista, minka takia
kaupunkitekniikan toimiala tekee tiivista yhteistyota kaupunkikehityksen kanssa.

Infran ja toimitilojen tulee palvella myos tulevien kayttajien tarpeita. Rakenteet ovat pitkaikaisia ja niiden tulee
olla hyvassa kunnossa vield vuosikymmenien paasta. Vaeston ikddntyminen lisaa esteettomyyden tarvetta niin

infrassa kuin toimitiloissa.

Kamppailu ammattitaitoisesta ja osaavasta henkilostosta yksityisten ja muiden kaupunkien kanssa tulee
entisestdaan kovenemaan. Taman takia on ensiarvoisen tarkeaa, ettd Keravan kaupunki on haluttu tyénantaja.

Asiakkaat ovat yha tietoisempia palveluiden tasosta ja osaavat vaatia hyvaa laatua. Asiakkaiden ja kaupungin
tavoitteet ovat yhtendiset hyvasta laadusta. Laadun valvontaa tulee lisata entisestaan.

Hyvin toimiva infra, toimitilat ja viihtyisa ymparisto tukevat kuntalaisten hyvinvointia ja houkuttelevat
Keravalle lisda asukkaita ja yrityksia.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Kaupunkitekniikan toimiala panostaa uusiutuviin ja paastéttémiin seka muihin tulevaisuuden
energiamuotoihin. Sahko linja-autoliikenne alkaa Keravalla.

Energiatehokkuutta parannetaan toimialan vastuualueella.

Organisaatiokulttuuria kehitetdan innostavaksi ja innovatiiviseksi seka varmistetaan arjen sujuvat kaytannot.

Toimialan eri vastuualueiden tavoitteet esitelldan vastuualuekohtaisesti.



STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Tavoite

Toimenpide

Mittari

TA 2021

Tot. 31.12.2021

Monipuolinen
viherkaupunki

Kerava liittyy osaksi
eurooppalaisten
vahahiilipaastoisten
kaupunkien verkostoa
(SECAP)

Verkostoon on
liitytty/ ei.

Toimenpideohjelma
tuodaan
luottamushenkil6i-
den kasittelyyn.

Kaupunginvaltuusto on
paattanyt 15.3.2021,
ettd Keravan kaupunki si
toutuu 2021-

2030 energian ja ilmasto
n toimintasuunnitelman
mubkaisiin
toimenpiteisiin kasvihuo
nekaasupaastdjen vdahen
tamiseksi Keravalla.

Innostunut Luomme innostavan ja Ty6hyvinvointi- Uudesta Uudesta
henkilosto innovatiivisen kyselyn tyohyvinvointikyse- | tydhyvinvointikyse-lysta
organisaatiokulttuurin yleisarvosana. lysta ei synny ei synny numeerista
seka varmistamme arjen numeerista arviointia.
sujuvat kdytannot. arviointia.
TOIMIALAN Alkuperdinen | Talousarvio- | Ta-muutokset | Muutettu Toteuma Poikkeama
TALOUS talousarvio muutokset tilinpaatosvai- | talousarvio menot yli-
YHTEENSA heessa /ali+ tulot
yli+/ali-
Toimintatuotot 29935650 € - 29935650 € 31047807€ | +1112157 €
Toimintakulut 33489 650 € -281960 € 33207 690 € 32986 847 € -220843 €
Toimintakate -3 554 000 € 281 960 € -3272040 € -1939039 €
HENKILOSTO Tavoite 2021 | Toteuma 2021 | Toteuma 2020 Toteuma 2019
Henkiléstomenot 11 006 863 € 10850527 € 10447911 € 9965060 €




KAUPUNKITEKNIIKAN JOHTO, TALOUS JA HALLINTO
PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021

Talous- ja hallintopalveluiden vastuualue vastaa toimialan ja toimialajohtajan tukipalveluista: talous,
henkildsto, hallinto, hankinnat ja viestinta seka asuntopalveluista. Palvelutarve muodostuu toimialan ja sen
johdon seka kaupungin prosessien ja niiden kehittamisen vaatimista palveluista. Asuntopalvelut jakaa tietoa
asumisen eri vaihtoehdoista ja tukimuodoista, asumisen liittyvistd sopimuksista seka asuntorakentamisen
lainoituksesta ja erityisesti vuokra-asumisesta. Vuokra-asuntojen asukasvalintoja ja vuokranantajien toimintaa
valvotaan viranomaisroolissa.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Uusien jarjestelmien kdyttéonoton onnistumisen ja tehokkaan kayton varmistaminen. Kaupunkitekniikan
paatodsten ja prosessien laillisuusperustan varmistaminen. Kevaalla 2021 on otettu kdytt66n Cloudian

sopimuksenhallinnan tyokalu. Kayttoon otto jatkuu syksylla ja tyota riittdd myos vuodelle 2022.

STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

viestintaa.

kehittamissuunnitelma.

Viestinnan
kehittamissuunnitelma
valmis/ ei valmis.

keskushallintoon.
Toimialalle ei tehda
viestinnan
kehittamissuunni-
telmaa.

Tavoite Toimenpide Mittari TA 2021 Tot. 31.12.2021
Sydamessa Toteutamme ajan Toimialalla on Viestintd on Viestinta on siirretty
keravalainen hermolla olevaa viestinnan siirretty keskushallintoon.

Toimialalle ei tehda
viestinnan
kehittamissuunni-
telmaa.

Sydamessa
keravalainen

Kaytamme kaikkia
viestinndn kanavia
tehokkaasti ja
tuotamme
ajankohtaista sisaltoa
asiakaslahtoisesti.

Verkkosivujen
kadvijamaaran kehitys
Verkkosivujen
mobiilikayttajien
kadvijamaaran kehitys

KS. em. seurataan
keskushallinnossa.

KS. em. seurataan
keskushallinnossa.

Innostunut Kaupunki tarjoaa Ty6hyvinvointikyselyn Uudessa Uudessa
henkilosto esimiehille esimiestoiminnan henkilostokyselyssa henkilostokyselyssa ei
monipuolisen arviointi. ei tehda tehda numeerista
valmennusohjelman, numeerista | arviointia esimiesty0osta.

jota toimialalla arviointia

taydennetdan. esimiestydsta.
TALOUSTAVOITE Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama
talousarvio muutokset talousarvio menot yli-/ali+
tulot yli+/ali-
Toimintatuotot 983320 € - 983320 € 1148170 € +164 850 €
Toimintakulut 1116740€ - 1116 740€ 1074336 € +42 404 €

Toimintakate -133420 € - -133420 € 84 428 €




TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Talousarvio on toteutumassa budjetoidun mukaisesti.

HENKILOSTO

Tavoite 2021

Toteuma 2021

Toteuma 2020

Toteuma 2019

Henkilostomenot

599 561 €

576 413 €

490 678 €

578 448 €

HENKILOSTOTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Yksikossa tyoskentelee suunniteltu maara henkil6ita eli toimialajohtajan lisaksi 7 henkiloa. Kesaksi 2021 on
rekrytoitu lakimiehen avuksi oikeustieteen opiskelija, joka laskettu edelle kerrottuun vahvuuteen.

TUOTETAULUT

TP 2019 TP 2020

MTA 2021

TOT Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA

TA12/21

Poikkeama %

MITTARI
Talous- ja hallintopalvelut Toimintatuotot €
Toimintakulut €

Toimintakate €

1032835
921 049
111786

TP 2019 TP 2020

1081539 979 820 979 820 1147772
883921 1015840 1015 840 992 594
197618 36020 -36 020 155178

167 952 17 %
-23 246 2%
191198 -531%

Poikkeama %

MITTARI
Asuntopalvelut Toimintatuotot €
Toimintakulut €

Toimintakate €

MITTARI

3474
136 355

-132 881

TP 2019 TP 2020

MTA 2021

MTA2021  TA12/21 ot Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
3500 3500 3500 399 3101 -89 %
96378 100 900 100 900 81742 19158 19%
92878 -97 400 -97 400 81343 16057 16%

TOT Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA

TA12/21

Poikkeama %

TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT  Toimintatuotot €
VASTUUALUE YHTEENSA Toimintakulut €

Toimintakate €

1036 309
1057 404
-21 095

1085039 983 320 983 320 1148171
980299 1116740" 1116 740 1074336
104 740 -133 420 -133 420 73 835

164 851 17 %
-42 404 4%
207 255 -155 %




INFRAPALVELUT
PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021

Infrapalvelut tuottavat Keravalaisille valttamattomia yhdyskuntateknisia palveluita, kuten katujen,
vesihuollon, puistojen ja yleisten alueiden suunnittelu-, rakentamis- ja yllapitopalveluita.

Infrapalvelut vastuualue jakautuu kuuteen yksikkdon: liikennesuunnittelu, infran suunnittelu, rakentaminen,
kunnossapito, viherpalvelut ja vesihuolto. Infrapalvelut vastaavat myos Kaupungin varikosta ja
korjaamotoiminnasta.

Infrapalveluiden kunnossapitopalvelut ovat padosin lakisaateisia.
Kunnan hallinnassa olevien yleisten aluiden tulee olla turvallisia, terveellisia ja kdyttotarkoitukseen sopivia.

Infrapalveluiden toiminta perustuu kaupunkistrategiaan 2025.

Infrapalveluiden toiminnassa pyritdan huomioimaan entista enenmman kuntalaisen nakokulma seka
siirtymaan reaktiivisesta toiminnasta ennakoivaan prosessimaiseen toimintaan. Kaupunkiympariston
digitalisaation tuomat mahdollisuudet ja haasteet on kartoitettava. Digijarjestelmien kehittamiseen,
hankintaan ja kayttéonottoon on varauduttava.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Palvelutarpeet pysyvat edellisiin vuosiin nahden melko samana, mutta viestinnan ja téiden ennakoinnin
merkitys kasvaa. Turvallisuusnakdkulma on keskeinen vaikutin palvelusta riippumatta.

Kayttotalous:

Infran suunnittelu ja rakentaminen: Palvelutarve omajohtoisten projektien ja selvitytdiden osalta on kasvanut.
Asuntomessut seka kaavoitushankkeiden selvitysty6t ja dokumentaatio- ja raportointivelvollisuuden
lisddantyminen kasvattavat henkilotyotarvetta. Henkilostdvajetta ei voida hoitaa ainoastaan konsulttien avulla.
Rakentamisyksikkoon palkattiin tyopaallikké ja uuden maarakennusmiehen pakkaus on kdynnistetty. Uuden
kuntatekniikan suunnittelijan palkkaus on kaynnissa.

Liikkennesuunnittelu: Palvelutarpeessa ei ole tapahtunut muutoksia.

Konekeskuspalvelut: Palvelutarve on kasvanut hieman ja konekanta vaatii uudistamista kuluvana ja tulevina
vuosina. Uusi pyordkuormaaja Lundberg hankittiin katujen kunnossapitoon. Vuonna 2022 syksylla eteldisen
alueurakan ottaminen omajohtoseksi vaatii kunnossapitokaluston hankkimista. Tarjouspyyntéprosessi on
kdynnistetty.

Liikennealueiden kunnossapitopalvelut: Palvelutarve on kasvanut hieman. Paallystettyjen likkennealueiden
osuus kasvaa vuosittain noin 15 000-20 000 m2. Saassa tapahtuviin poikkeusilmidihin on varauduttava.

Vuonna 2022 syksylla eteldisen alueurakan ottaminen omajohtoseksi vaatii viiden uuden
kunnossapitotydntekijan palkkaamista. Rekrytointien valmistelu on kdynnistetty.

Viheraluepalvelut: Palvelutarpeessa on hieman kasvua korjausvelan kertymiseen takia. Henkilostdsta on
muutaman ldhivuoden aikana eldakoitymassa tyontekijoita ja osalla nykyisesta tyontekijoista on terveydellisia
rajoituksia tiettyjen tyotehtavien suorittamiseen. Kahden uuden puutarhurin palkkaus on kdynnissa. Laadittiin
uusi metsasuunnitelma vuosille 2022-2031.

Ulkovalaistuspalvelut: Palvelutarpeessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia. Valaistuksen uudistamisessa
on huomioitava kayttotarpeiden raatalointi ja energiataloudellinen nakokulma. LED-valaisimia vaihdettiin 720
kpl vuonna 2021.



Vesihuoltopalvelut: Palveluiden tarvetta on lisannyt uudisrakentaminen, jonka myo6ta kunnossapidettavan
verkoston maara on kasvanut. Verkoston vaihteleva kunto ja vuotojen aiheuttamat korjaustarpeet seka
paivittaiset vesihuoltoverkostoon liittyvat tyotilaukset, neuvonta ja avustavat tehtdvat aiheuttavat vaikeasti
ennakoitavia henkildstoresurssien vaihteluita. Pitkat sairaslomat ja henkiloston jatkuva vaihtuminen ovat
kuormittaneet muuta henkilékuntaa ja vaikuttaneet palvelun tehokkuuteen seka laatuun. Uusi
verkostomestari aloitti tyot syksylla 2021. Turvallisuustoimintaa on kehitetty yhteisesti henkilokunnan kanssa.

Investoinnit:

Infran suunnittelun ja rakentamisen toteutuminen on edennyt padosin teknisen lautakunnan tyéohjelman
mukaisesti.

Toiminnassa kiinnitetdadan huomiota oikea-aikaiseen paatoksentekoon, suunnittelun ohjaukseen seka
toteutuksen sopimuksenmukaisuuden seka terveellisen, laadullisen ja turvallisen lopputuloksen valvontaan.

Kannistonkadun kiertoliittyma ja siihen liittyvat katujarjestelyt ovat valmistuneet. Lilkkenneympyran keskelle
suunniteltu taideteos toteutetaan vuonna 2022-2023.

Kaskelan kaava-alueen vaiheen 2 urakkatyot on saatu paatékseen.
Savion vesihuollon alueurakan viimeistelytyot ovat valmistuneet.

[td-Kytomaalla Talovdentien ja Raivaajankadun rakentaminen on pinta-ja viimeistetdita lukuunottamatta
valmis. Viimeistelyty6t suoritetaan vuoden 2022 kesalla.

Olavintien kaivamalla tehty vesihuollon saneeraus valmistui elokuussa seka kaivamattomilla menetelmilla
jatkunut saneeraus Porkiontielld ja Tuusulantien suuntaisella osuudella valmistuivat vuoden 2021
loppupuolella.

Saviontien varteen suuntaporattiin uutta vesijohtoa uusia kiinteistdja varten loppukesasta.

Paivolanlaakson jatevesipumppaamo saneerattiin loppuvuonna, mika parantaa jatkossa pumppaamon
toimintavarmuutta.

Paasikivenkadun yksisuuntaiset pyorakaistojen rakentamistyot keskeytettiin Asemakeskuksen lisdsuunnittelun
takia.

Koivulan tyopaikka-alueen esirakentaminen kdynnistettiin pilaristabiloinnilla. Louhinta-ja murskaustdiden
kilpailutus toteutettiin loppuvuodesta ja rakentaminen alkaa alkuvuodesta 2022.

Kesan uudelleenpaallystyskohteet on padosin suunniteltu ja ne toteutetaan kesan aikana.
Ollilanlammen yleissuunnittelu valmistui ja aluerakentaminen suoritettiin loppuvuodesta.

Joukahaisen ja Pihkaniityn leikkipuistojen sekd Heikkimaen paivakodin pihan peruskorjausurakat toteuttiin
vuoden 2021 aikana.

Asuntomessualueen katu-ja vesihuollon ja melusuojauksen suunnittelutoimeksiannot ovat kdaynnissa ja
valmistuvat alkuvuodesta 2022. Katu-ja puistosuunnitelmat vahvistettiin lautakunnassa.

Palveluiden tehostamisen ja vaikuttavuuden parantamisella (2021-2024) ei toistaiseksi ollut vaikutusta
talouteen tarkasteluajanjaksolla.



STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Tavoite

Toimenpide

Mittari

TA 2021

Tot. 31.12.2021

Sydamessa
keravalainen

Parannetaan puistojen
hoitoa

Yhdyskuntatekniset
palvelut mittari

Puistojen hoito-
mittari vuonna
2020: 3,7 (2019:
3,67)

Yhdyskuntateknisien
palveluiden
kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.

Sydamessa
keravalainen

Luodaan Keravalle
esteettomat ja
turvalliset liikkumisen
olosuhteet

Vuoden 2019-2021
investointiesityksiin
tuotu penkki- tai muu

esteettomyysprojekti.

Lisataan Keravalle
penkkeja vahintaan
10 kpl kuntalaisten
valitsemille
paikoille 2020

toteutunut

Monipuolinen
viherkaupunki

Kehitetaan
virkistysalueita kuten
joenvarren alue,
Aurinkomaki,

Yleissuunnitelma
kadynnistetty/ ei
kdynnistetty

Yleissuunnitelma
kadynnistetty/ei
kdynnistetty

Viherkaava on valmis.
Kehittamis-
suunnitelmia on tehty
viherkaavan

Keinukallio, Kesdrinne yhteydessa.

ja Nikuviken.
Sydamessa Parannetaan Yhdyskuntatekniset Talvihoito-mittari Yhdyskuntateknisien
keravalainen lilkennealueiden palvelut mittari vuonna 2020: 3,38 palveluiden
talvihoitoa (2019:3,35) | kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.
Sydamessa Parannetaan Yhdyskuntatekniset Liikennealueiden Yhdyskuntateknisien
keravalainen liikennealueiden palvelut mittari yllapito-mittari palveluiden
yllapitoa vuonna 2020: 3,5 | kuntalaiskyselyn 2021

(2019:3,42)

tuloksia odotetaan.

Sydamessa
keravalainen

Parannetaan veden
laadun kokemusta

Yhdyskuntatekniset
palvelut mittari

Veden laatu-mittari
vuonna 2020 4,85
(2019:4,89)

Yhdyskuntateknisien
palveluiden
kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.

Sydamessa
keravalainen

Parannetaan yleisten
alueiden valaistusta.

Yhdyskuntatekniset
palvelut mittari

Katuvalaistus-
mittari vuonna
2020 3,97
(2019:3,95)

Yhdyskuntateknisien
palveluiden
kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.

Sydamessa Parannetaan Yhdyskuntatekniset Liikuntapaikkojen Yhdyskuntateknisien
keravalainen lilkuntapaikkojen palvelut mittari hoito-mittari palveluiden
hoitoa vuonna 2020 3,8 | kuntalaiskyselyn 2021

(2019:3,77) tuloksia odotetaan.

Sydamessa Parannetaan Yhdyskuntatekniset Veden Yhdyskuntateknisien

keravalainen

kokemusta veden
toimintavarmuudesta

palvelut mittaus

toimintavarmuus-
mittari vuonna
2020 4,80
(2019:4,83)

palveluiden
kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.




Uusien ajatusten
karkikaupunki

Tehddan aseman
seudun
liityntapysakoinnista
alykas

Toteutettu/ ei
toteutettu.

Toteutettu/ ei
toteutettu.

Sydamessa
keravalainen

Parannetaan
leikkipaikkojen
siisteytta ja
varusteiden kuntoa

Yhdyskuntatekniset
palvelut mittaus

Leikkipaikkojen
siisteys ja
varusteiden kunto
3,65 (2019:3,59)

Yhdyskuntateknisien
palveluiden
kuntalaiskyselyn 2021
tuloksia odotetaan.

TALOUSTAVOITE Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama

talousarvio muutokset talousarvio menot yli-/ali+

tulot yli+/ali-

Toimintatuotot 10610290 € - 10610290€ | 10924 526 € +314 236 €

Toimintakulut 12259610 € -92 880 € 11977 650€ | 12141491 € -163 841 €
Toimintakate 1649320€ 92 880 € -1367360€ | -1515725 €

TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Merkittavia poikkeamia talousarvioon ei ole tiedossa. Alkuvuoden lumitéihin kdytettiin budjetoitua enemman

maardrahoja. Tilnne pyritadn tasapainottamaan loppuvuoden aikana.

HENKILOSTO

Tavoite 2021

Toteuma 2021

Toteuma 2020 Toteuma 2019

Henkilostomenot

3241960 €

3260953 €

3393004 € 3036856 €

HENKILOSTOTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Henkilostotavoitteet ovat toteutuneet tayttélupien ja maararahojen puitteissa. Vuonna 2021 henkildstossa on
ollut paljon vaihtuvuutta ja sairaslomat ovat lisddntyneet. Asiasta huolestuttavan tekee se, etta joukossa on

useampi pitkdakestoinen sairasloma-ajanjakso.

Tyomaapaallikko aloitti infran rakentamisyksikdssa maaliskuussa. Verkostomestarin tyosuhde purettiin
koeajalla, joten paikka on talla hetkelld auki. Putkiasentaja palkattiin huhtikuun alusta. Infran suunnittelijan
rekrytointi ei ole tuottanut tulosta. Patevia hakijoita ei ole 16ytynyt. Kunnossapitotyontekijan rekrytointi
elakoityneen tilalle on kdynnissa. Vesihuoltoinsindorin aitiysloman sijaisuuden rekrytointi on kaynnissa.
Henkilostovajautta on vesihuollossa, infran rakentamisessa, infran suunnittelussa ja viherpalveluissa.




TUOTETAULUT

Infran suunnittelu ja
rakentaminen

MITTARI
Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TOT Poikkeama

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 31.12.2021 2021, TOT-TA

3492 88721 0 0 9831 9831
773 310 1036489 1064 052 1064 052 1078098" -14 046
-769 818 -947 768 -1064 052  -1064052 -1068 267 -4 215

Poikkeama %

1%
0%

Poikkeama %

Liikennesuunnittelu

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

P 2019 P 2020 MTA2021  TA12/21 Lek LT
31.12.2021 2021, TOT-TA
167 361 101927 165 000 165 000 127 548 37 452
2477638 1810740 2170820 2170820 2133657 37163
2310277 -1708813 2005820 -2005820 -2 006 109 289

-23%
2%
0%

Poikkeama %

Konekeskuspalvelut

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

TP 2019 TP2020  MTA2021  TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
527 006 666 969 691000 691000 689113 -1887
612 946 531858 635000 635000 600785 34215
-85 940 135111 56 000 56 000 88 328 32328

0%
5%
58 %

Poikkeama %

Varallaolo

MITTARI
Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
170 000 180 200 180300 180 300 182 159 1859
172 832 164 391 180300 180 300 177 768 -2 532
-2 832 15809 0 0 4391 4391

1%
1%
0%

Poikkeama %

Liikennealueiden
kunnossapitopalvelut

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
163 793 236 546 237 290 237 290 288 422 51132
1417 052 1551979 1635930 1635930 1698720 62 790
-1253 259 -1315433 -1398640 -1398640 -1410298 -11 658

22%
4%

Poikkeama %

Viheraluepalvelut

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP2020  MTA2021  TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
552 412 424 471 470700 470700 427 467 -43 233
1928000 1996950 1933898 1933898 2010172 76 274
1375588 1572479  -1463198 -1463198 -1582705  -119507

9%
4%
8%

Poikkeama %

Ulkovalaistuspalvelut

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
400 0 0 0 0 0
614 702 559 562 637750 637 750 582735 -55 015
-614 302 -559 562 -637 750 -637 750 -582 735 55015

0%
9%
9%

Poikkeama %

Infrapalvelut ilman vesih.

Toimintatuotot €

Toimintakulut €
Toimintakate €

TP 2019 TP2020  MTA2021  TA12/21 ey Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
1584464 1698834 1744290 1744290 1724540 -19 750
7996480 7651969 8257750 8257750 8281935 24185
6412016 6513460 6513460 6557 395 43935

1%
0%
1%



TOT Poikkeama

Poikkeama %

MITTARI
Toimintatuotot €
Toimintakulut €

Veden hankinta ja myynti

Toimintakate €

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21
/ 31.12.2021 2021, TOT-TA
4025141 3938905 4000 000 4000000 4019434 19434
1580127 1661517 1523 890 1523890 1543010 19120
2445014 2277 388 2476 110 2476 110 2476 424 314

0%
1%
0%

Poikkeama %

MITTARI
Toimintatuotot €
Toimintakulut €

Jateveden viemardinti ja
puhdistuspalvelut
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
4672 401 4721724 4631000 4631000 4 838 488 207 488
1272933 1299774 1341940 1341940 1426 251 84311
3399 468 3421950 3289 060 3289060 3412237 123177

4%
6%
4%

Poikkeama %

Toimintatuotot €

Vesihuoltopalvelut
kunnossapito Toimintakulut €
Vesijohtoverkosto, kulut €
Jatevesiverkosto, kulut €
Hulevesiverkosto, kulut €

Toimintakate €

TOT Poikkeama

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 31.12.2021 2021, TOT-TA
0 0

639 368 635018 738 590 738 590 798 055 59 465
342 936 392 265 328 901 328901 382944 54 043
166 751 157 982 248 683 248 683 238 588 -10 095
129 681 84771 161 006 161 006 176 523 15517
639368 - 635018 - 738590 -738 590 -798 055 -59 465

8%
16 %
-4 %
10%
8%

Poikkeama %

MITTARI

Toimintatuotot €

Valmistus omaan kayttoon €
Toimintatuotot yhteensd €
Toimintakulut €
Toimintakate €

Vesihuollon asiakaspalvelut

MITTARI

Toimintatuotot €

Valmistus omaan kdyttoon €
Toimintatuotot yhteensd €
Toimintakulut €
Toimintakate €

Vesihuoltopalvelut yhteensa

MITTARI

TOT Poikkeama
TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 31.12.2021 2021, TOT-TA
230 345 280131 230 000 230000 324 453 94 453
5514 23289 5000 5000 17 611 12611
235 859 303 420 235 000 235000 342 064 107 064
51551 58 293 115 480 115 480 92 241 -23 239
184 308 245127 119 520 119 520 249 823 130 303

TOT Poikkeama

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21

31.12.2021 2021, TOT-TA

8927 887 8940 760 8 861 000 8861000 9182 375 321375

5514 23 289 5000" 5000 17611 12611
8933 401 8 964 049 8 866 000 8866 000 9199986" 333986
3543979 3654 602 37199007 3719900 3859 557 139 657
5389 422 5309 447 5146 100”7 5146 100 5340429 194 329

41 %
252 %
46 %
-20%
109 %

Poikkeama %

252 %
4%
4%
4%

Poikkeama %

INFRAPALVELUT
VASTUUALUE YHTEENSA

Toimintatuotot €

Valmistus omaan kayttoon €
Toimintauotot yhteensd €
Toimintakulut €
Toimintakate €

PAIKKATIETOPALVELUT

TOT Poikkeama
TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 31.12.2021 2021, TOT-TA
10512351 10639594 10605290 10605290 10906 915 301 625
5514 23289 5000 5000 17 611 12 611
10517 865 10 662 883 10 610 290 r 10610290 10924526 314 236
11540459 11306571 11977650 11977650 12 141492 163 842
-1022 594 -643 688 -1367 360 r -1367 360 -1216 966 150 394

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021

Paikkatietopalveluiden tuotteita ovat maastomittaus, paikkatiedot seka kiinteistonmuodostus ja

kiinteistorekisterinpito.

Kiinteistéjen muodostaminen ja kiinteistorekisterin yllapito ovat lakiin perustuvia viranomaistoimintoja.
Myos kaavan pohjakartan tuottaminen ja asemakaava-alueen tonttien ja rakennusten maastomittaamiset ovat

hyvin pitkalle laissa ja asetuksissa saddeltyja.

3%
252 %
3%
1%
-11%



Kaupunki pitda ylla koko alueeltansa vektorimuotoista pohjakarttaa, joka mahdollistaa sujuvan
kaavatuotannon seka kunnallistekniikan suunnittelun ja rakentamisen. Yllapidettdavaa pohjakarttaa on
kaikkiaan noin 31 ha, josta asemakaava-alueita noin 55 %. Nailla alueilla kaupunki vastaa myos
kiinteistotoimituksista ja kiinteistorekisterin pidosta.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Paikkatietotuotteiden ja palveluiden kehittdminen hoidetaan omana ja opiskelijatdina, lisaksi aloitettiin
sisdinen verkostoituminen, milla parannetaan paikkatiedon palvelutuotteiden sisaltoa. Ulkopuolisten
konsulttien kayttoé on kuitenkin pakollista niissa kehitystoissa, jotka kohdistuvat itse ohjelmistoihin.

Paikkatietopalvelut otti kdytt66n vuoden aikana paikkatietostrategisen ohjelman, jonka avulla selkeytetaan
toiminnan tavoitteita, prosesseja ja lisataan yhteisty6ta muiden vastuualueiden kanssa. Kaupunkimallin
toteuttaminen on edennyt hankinttujen aineistojen avulla suunnitelman mukaan ja on valmis 2022 kevaan
aikana. limakuvauksella ja laserkeilauksella saadulla pistepilvelld on lisdksi parannettu kaavanpohjakartan
laatua ja suunnitelumittausten lahtdaineistoja.

Kaytossa olevan paikkatietoalustan lisenssimuutosten seurauksena eriytettiin paikkatiedon karttapalveluja
muiden kuntien kanssa jaetusta ymparistosta omaan ymparistoon.

Paikkatietopalvelut toimi infran kenttdtyon ja kaluston hallinnan ohjelman hankinnan tukena ja toteutti omalle
karttapalvelualustalle sovelluksen kunnossapidon koneiden seurantaan, sovellusta kehitetdan lisda tulevana

vuonna.

Kiinteistdjen lohkominen ja rakennusvalvontaan liittyvien toimintojen toteutusta tehostettiin lisdamalla
ohjeistusta ja parantamalla prosesseja. Samalla uudistettiin inframittausten palvelutuotantoa
aineistonhallinnan parantamisella ja ohjeistuksella. Lisdksi talouden tehostamistoimia toteutettiin lunastamalla
maastomittauksen leasinglaitteistoa omaan omistukseen.

STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Tavoite Toimenpide Mittari TA 2021 Tot. 31.12.2021
Uusien ajatusten Kerava- Sovellus kaytossa/ ei Sovellus teknisesti | Sovellus teknisesti valmis,
karkikaupunki sovelluksen kaytossa valmis, odottaa | odottaa tuotantokayttoon
kayttoonotto tuotantokayttdon viimeistelya.

viimeistelya.
Uusien ajatusten 3D- Tekniikkaa otettu Osa kaupungista on Kaupunkimallin

karkikaupunki

kaupunkimallien
kehittdminen ja
vaiheittainen
kayttéonotto.

kayttoon/ ei otettu /
osittain otettu
kayttoon.

mallinnettu
kaupunkimalliin.
Mallinnusta
laajennetaan seka
alueellisesti etta
tietosisallollisesti.

kattavuutta on
laajennettu.
lImakuvauksella ja
laserkeilauksella on saatu
lisda tietosisaltoa mallin
pohjaksi.




TALOUSTAVOITE Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama

talousarvio muutokset talousarvio menot yli-/ali+

tulot yli+/ali-

Toimintatuotot 300 000 € - 300 000 € 265 857 € -34 143 €

Toimintakulut 1013 650€ - 1013 650€ 973479 € +40 171 €
Toimintakate -713 650 € -713 650 € -731580 €

TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Taloustavoitteet toteutuvat kokonaisuudessaan budjetoidusti. IImakuvauksen ja laserkeilauksen hankintaa ei
huomioitu budjetin valmistelussa, mutta se toteutettiin tana vuonna, koska naapurikunnilla oli tahtotila ko.
hankintaan ja sen hankinta on olennaisesti edullisempaa yhteishankintana. Tdama johtaa budjetoidun
madrarahan ylitykseen ostopalveluissa, mutta vastaava suuruinen alitus ennakoidaan saatavan toteutettua
vastuualueen sisdlla muissa osa-alueissa.

HENKILOSTO Tavoite 2021 Toteuma 2021 | Toteuma 2020 Toteuma 2019

Henkildstomenot 657 470 € 646 207 € 624 395 € 574917 €

HENKILOSTOTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Henkilostossa ei ole ollut vaihtuvuutta vuoden aikana ja kaikki tehtdvat ovat taytettyina. Loppuvuodesta
henkilostossa tapahtui luonnollista poistumaa, jonka korvaaminen rekrytoinneilla on suoritettu. Lisaksi
loppuvuodesta tapahtuneet organisaation sisdisten siirtojen seurauksena tapahtuneet muutokset hoidettiin
sijaistamalla. Maaraaikaista henkil6stoa on rekrytoitu ennakoitua vahemman, mika alentaa
henkilostokustannuksia.

TUOTETAULUT

TOT Poikkeama

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Poikkeama %
31.12.2021 2021, TOT-TA
MITTARI
PAIKKATIETOPALVELUT Toimintatuotot € 213 268 204 452 220000 220000 204377 -15 623 7%
VASTUUALUE YHTEENSA Valmistus omaan kéytté6n € 86 135 80 000 80 000 61480 -18 520 -23%
Toimintatuotot yhteensa € 213 268 290587 300 000 300 000 265 857 -34 143 -11%
Toimintakulut € 856 462 910777 1013 650 1013 650 973479 -40 171 -4 %
Toimintakate € -429 926 -329 603 713 650" -713 650 -707 622 6028 1%

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021



Rakennusvalvonnan tehtdvana on vastata rakentamisen viranomaisvalvonnasta niin maankaytto- ja

rakennuslaissa tai sen nojalla sdddetaan tai maarataan seka antaa rakentamisen yleista ohjausta ja neuvontaa.

Rakennusvalvonnassa tyoskentelee 8 henkil6a.

Vastuualueeseen maararahoihin sisaltyy rakennusvalvonnan lisdksi, teknisen lautakunnan lupajaoston ja Keski-

Uudenmaan ymparistokeskuksen maararahat.

Rakentamiseen liittyvia lupapaatoksia myonnetdan sovittujen maaraaikojen puitteissa. Taloudellinen tilanne
vaikuttaa oleellisesti lupien kysyntdan ja laatuun. Lupamaarien laadun ja maaran ennustaminen ennakkoon on

hankalaa.

Rakennusluvat kasitellaan taysin sahkoisesti. Sahkoinen arkisto tehostaa asiakaspalvelua.
Rakentaminen jatkui Keravalla erityisen vireana koko vuoden 2021 ajan. Rakentamisen luvat pystyttiin
kasittelemaan ilman suurempia viiveita. Pandemiasta huolimatta rakentamisen katselmukset pystyttiin

suurimmalta osin jarjestamaan ajallaan. Perinteisesti vuosittain pidettavaksi suunniteltu ympariston
siisteyskatselmuskierros jouduttiin olosuhteiden vuoksi siirtdmaan pidettavaksi vuoden 2022 puolella.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021
Rakennusvalvonta toimii osana tonttituotannon ketjua ja vastaa oikea-aikaisesti lupa- ja muiden

viranomaispalveluiden kysyntaan.

Rakennusvalvonta seuraa vuosittain pientalorakentajien seka heidan vastaavien tydnjohtajien
asiakastyytyvaisyytta.

Rakennusvalvonta tuottaa rakentamisesta tarkkoja tilastoja valtion viranomaisten seka kaupungin omaan
kayttoon.

Erilaisten lupien kasittelyajoille on asetettu tavoitteet, joita tarkkaillaan vuosittain.

Rakennusvalvonnan toiminnalliset tavoitteet toteutuivat odotetulla tavalla.

STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Tavoite Toimenpide Mittari TA 2021 Tot. 31.12.2021
Sydamessa Kehitamme erilaisia Omakotirakentajan 3,9 4,3
keravalainen palveluja asiakaslahtoisesti | kokonaisarvio palveluista.

ja laadukkaasti

Sydamessa Kehitamme erilaisia Omakotirakentajien 3,9
keravalainen palveluja asiakaslahtdisesti | vastaavien tyonjohtajien
ja laadukkaasti kokonaisarvio palvelusta.

3,5




TALOUSTAVOITE Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama

talousarvio muutokset talousarvio menot yli-/ali+

tulot yli+/ali-

Toimintatuotot 381 000 € - 381 000 € 757 266 € +376 266 €

Toimintakulut 1368610 € - 1368610€ | 1532407¢€ -16 203 €
Toimintakate -987 610 € -987 610 € -595141 €

TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Rakennuslupatuloja kertyi liki kaksi kertaa enemman kuin oli budjetoitu. Kulut alittuivat hieman budjetoidusta.

HENKILOSTO

Tavoite 2021

Toteuma 2021

Toteuma 2020

Toteuma 2019

Henkilostomenot

603 900 €

590 256 €

559711 €

535726 €

HENKILOSTOTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Henkilostoa on tdissa suunniteltu maara. Henkildstomenot alittuivat budjetoidusta.

TUOTETAULUT

Rakennusvalvonta

MITTARI

Toimintatuotot €

Valmistus omaan kadyttoon €
Toimintatuotot yhteensa €
Toimintakulut €
Toimintakate €

MITTARI

TP 2019 TP 2020
424 308 520872
104 439 61188
528 747 582 060
690 119 699 639

-161 372 -117 579

TP 2019

TP 2020

TOT Poikkeama )
MTA 2021 TA12/21 31.12.2021 2021, TOT-TA Poikkeama %
351000 351000 730949 379 949 108 %
30 000 30 000 26 317 -3 683 -12 %
381000 r 381000 757 266 376 266 99 %
768 460 768 460 782253 13793 2%
-387 460 -387 460 -24 987 362 473 -94 %

Ympaéristokeskus

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

564 058
-564 058

525 609
-525 609

MTA2021  TA12/21 Tor Polkkeama ; ikkeama %
31.12.2021 2021, TOT-TA 'O °

0 0 0 0 0%

600150 600150 570154 -29996 5%
-600150”  -600150  -570154 29996 5%

RAKENNUSVALVONNAN
VASTUUALUE YHTEENSA

MITTARI

Toimintatuotot €

Valmistus omaan kdyttoon €
Toimintatuotot yhteensa €
Toimintakulut €
Toimintakate €

TP 2019 TP 2020
424 308 520872
104 439 61188
528 747 582 060

1254177 1225248
-725 430 -643 188

MTA2021  TA12/21 ey Poikkeama o i eama %
31.12.2021 2021, TOT-TA

351 000 351000 730 949 379 949 108 %

300007 30000 26317 3683 12%

381000”7 381000 757266” 376266 99 %

1368610 1368610 1352407 16 203 1%

9876107 987610  -595 141 392 469 40 %




KIINTEISTOPALVELUT

PALVELUJEN TUOTTAMINEN JA OLENNAISET TAPAHTUMAT 1.1.-31.12.2021

Huolto- ja yllapitopalvelut:

Kiinteistopalvelut vastaa kaupungin omistamien kiinteistéjen huolto- ja yllapitopalveluista seka hankkii
kaupungin toiminnassaan tarvitsemat vuokratilat. Kiinteistdjen huolto- ja yllapitopalvelujen tarkoituksena on
tuottaa terveelliset ja turvalliset toimintaymparistot kaupungin eri toimialoille. Palvelut tuotetaan itse
johdettuna palveluna ja omaa palvelutuotantoa kehittamalla. Huoltotehtavia hallinnoidaan sdhkoiseen
huoltokirjan avulla.

Tyhjillaan olevia kaupungin tiloja on hyédynnetty vaistétiloina ja kalliista vuokratiloista pyritdan luopumaan.
Kaupungin omaisuuteen kohdistuvaa ilkivaltaa on pyritty ehkdisemaan lisdamalla ja parantamalla kiinteistojen
turvajarjestelmia. Kaupungin kiinteistdissa ollaan vahitellen peruskorjausten ja uudisrakentamisen myo6ta
siirtymassa ulko-ovien osalta ILoq lukitusjarjestelmaan. Valvontakameroita on lisdtty koulujen ja paivakotien
sisaankdynneille.

Investointiyksikko:

Investointiohjelma maarittelee rakennettavat ja peruskorjattavat kohteet, ja ne tulevat kaupungin
kiinteistdpalveluiden huollon ja yllapidon piiriin. Investointien rakennuttaminen ja valvonta tehdaan paaosin
omana tyona, jota tdydennetdan tarvittaessa ostopalvelulla.

Allianssihankkeena toteutettu Keravanjoen monitoimitalo valmistui sopimuksen mukaisessa aikataulussa
kesakuussa 2021. Savion elementtipaivakodin valmistuminen siirtyi vuoden 2022 puolelle noin kuukauden
sopimuksen mukaisesta aikataulustaan myohdssa, johtuen osittain pandemiatilanteesta ja materiaalien
saatavuusongelmasta. Terveyskeskuksen vanhin vesikatto-osa uusittiin.

Nikkarin ja Killan kouluilla jatkettiin kesalla 2020 aloitettuja sisdilmaan liittyvia parannustoimenpiteita.
Jaahallin vesikatot uusittiin seka hallin terdrungon vahvistaminen ja palosuojaus tehtiin.

Ateriapalvelut:

Ateriapalvelut vastaavat kaupungin ateriapalvelujen tuottamisesta eri hallintokunnille, kotiateriapalvelun
yksityisasiakkaille, sekda muutamille yksityisille paivdakodeille. Ateriat tuotetaan Keravan kaupungin
hallinnoimissa tiloissa. Eri toimialat tilaavat ateriapalveluilta vuosittain tarvitsemansa ateriamaarat.
Ravitsemussuositukset ja lainsdadanto ohjaavat toimintaamme. Olennaisia muutoksia ateriapalveluissa oli
uuden Keravanjoen monitoimitalon tuotantokeittion kdynnistdminen. Koronaruokailuja jarjestettiin myos
vuonna 2021 ja ruokakassipalvelua tuotettiin sita tarvitseville oppilaille.

Puhtauspalvelut:

Puhtauspalvelut vastaa kaupungin kiinteistdjen siivouksesta. Palvelu tuotetaan omana tyona. Omaa tyota
kehitetdan ja henkilostoa koulutetaan. Sijaisuuksia ja perussiivouspalveluita ostetaan tarvittaessa
ulkopuolisilta yhteistydkumppaneilta.

SITOVAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Huolto- ja yllapitopalvelut:

Kiinteistot huolletaan huolto-ohjelman mukaan ja tehddan kunnossapitoon liittyvat toimenpiteet PTS:n tai
muun vastaavan ohjelman mukaisessa aikataulussa seka korjataan esiin tulleet viat niin ettei kiinteistoihin tule
kosteus- tai muita vaurioita. Huoltokirjaan laadittujen huolto-ohjelmien mukaisia huoltoja ja tarkastuksia on
tehty, jotka vastuuhenkilo6 kuittaa tehdyiksi.

Kevaan aikana tehtyjen vesikattojen (9 kpl) kuntotarkastuksissa havaitut puutteet korjattiin vuoden 2021
aikana.

Kehittamishanke kiinteistojen olosuhde- ja kulutustietojarjestelmasta on edistynyt ja tarkoitus kilpailuttaa
2022. Kokoaikaisen olosuhdeseurannan avulla saadaan reaaliaikaista tietoa sisdolosuhteista ja voidaan
nopeammin puuttuva epakohtiin. Kulutusseurannan avulla saadaan tietoa jarjestelmien toiminnasta ja
vikaantumisista seka voidaan ohjata korjauksia ja investointeja energiatehokkaampiin ratkaisuihin.



Investointiyksikko:

Kiinteistoselvityksiin on viety kaikki saatavilla oleva tieto ja kiinteistdjen pitkdntdhtdimen suunnitelmat on
paivitetty ja ne ohjaavat kiinteistdjen yllapito- ja peruskorjauksia seka investointiohjelmaa.
Kiinteistoselvityksen tietojen perusteella tehdaan kiinteistojen salkutusta yhdessa keskushallinnon kanssa.
Rakennuttamistehtdvien toiminnanohjausjarjestelman ja kustannusseurantaohjelman hankinnan valmistelu on
kdynnissa, ohjelman avulla investointien tehtava-, aikataulu- ja kustannussuunnittelu seka raportointi voidaan
tehda yhtendisesti ja hallitusti.

Kayttajat ja sidosryhmat on osallistettu hankkeiden valmisteluun ja suunnitteluun. Kayttajalahtoisella
yhteistyolla pyritaan tiloista tekemaan monikayttoisia, huomioidaan iltakdytto, harrastus- ja kerhotoiminta.
Tavoitteena tilankayton tehostaminen.

Uudiskohteiden ja isompien peruskorjausten yhteydessa tehdaan elinkaari- ja hiilijalanjalkilaskelmat seka
selvittdan uusiutuvien energiamuotojen kaytto.

Ateriapalvelut:

Ateriapalveluiden tehtdavana on tuottaa asiakkailleen terveytta edistavia ja tukevia, ravitsemuksellisesti
taysipainoisia ja ravitsemussuositusten mukaisia aterioita. Ateriapalvelut toimivat kuntastrategian mukaisesti
terveyden ja hyvinvoinnin edistajana.

Ateriakokonaisuudet tuotetaan kotimaisista- ja luomuraaka-aineista niilta osin, kun se on mahdollista.
Ateriakokonaisuuksia kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Vuonna 2021 ateriasuoritteita tuotettiin
lahes yhdeksankymmentadtuhatta suoritetta enemman kuin edellisvuonna. Suoritteita oli vuonna 2020
vahemman, koska kouluja suljettiin kokonaan ja taman myota aterioiden tuotantomaarat vaheni.

Puhtauspalvelut:

Strategian mukaisesti rakennuksista ja muusta kaupungin omaisuudesta pidetdan erityista huolta. Palvelut
tuotetaan kustannustehokkaasti ammattitaitoisella henkilost6lla. Uudella Atopflow-laadun seurantaohjelmalla
seurataan kohteiden siivouksen laatua saanndllisesti.



STRATEGIAN TAVOITTEET, TOTEUMA 31.12.2021

Tavoite

Toimenpide

Mittari

TA 2021

Tot. 31.12.2021

Monipuolinen
viherkaupunki

Panostetaan
uudishankkeissa helposti
yllapidettaviin
materiaaleihin. Pidetdan
tilat puhtaina ja
polyttdmana, kaytetaan
oikeita siivousmenetelmia
ja laitteita.

Laadunseurantakierros
2 kertaa vuodessa.

Seuranta
kiinteistopalaverissa
noin kerran kahdessa
kuukaudessa.

Kouluilla tehty
yllapitosiivoukse
n
laatukierrokset
Atop-fow
ohjelmalla

Koronasta
johtuen 1 xv.

Uimahallilla ja
maauimalassa
on normaalisti
otettu naytteet
ja tehty laadun
seurantaa.

Toimistojen ja
terveyskeskukse
n
laadunseuranta
toteutettu Atop-
flow ohjelmalla

Koronasta
johtuen 1 xv.

Keravanjoen
monitoimitalon
toiminta alkoi
elokuussa ja eri
pinta
materiaaleihin
on tutustuttu ja
siivousta
kehitetty niihin.




Sydamessa
keravalainen

Parannetaan
ateriapalveluiden ruoan
monipuolisuutta ja

Omat sisaiset
tarkastukset/ ohjaus
kdynnit 1-4 kertaa

Sisaisia tarkastus- ja
ohjauskaynteja noin
30 kpl, teemapaivia

Kevat kaudella
tarkastus-
kdynteja ei tehty

maukkautta. Kdytetaan vuodessa. Taman lisaksi | noin 15 kpl. Koronan vuoksi.
kotimaisia- ja keittidissa tehdaan Syyskaudella
luomuraaka-aineita seka lakisdateiset Oiva 2021 tarkastus-
mahdollisuuksien mukaan | tarkastukset Keski- kdynteja tehtiin
lahelld tuotettua ruokaa. Uudenmaan 10 kpl ja
Jarjestetaan ymparistokeskuksen teemapaivia
ruokakasvatukseen toimesta. Teemapaivien vietettiin 8 kpl.
liittyvida teemapadivia ja - ja viikkojen lukumaara
viikkoja. paivina.

Monipuolinen Huolletaan kiinteistot Tarkastetaan etta Seuranta Kiinteistopaall.

viherkaupunki

huolto-ohjelman mukaan
ja tehddan kunnossapito/
peruskorjaustoimenpiteet
PTS:n mukaisessa
aikataulussa seka

kiinteistdjen huolto-
ohjelmien mukaiset
tehtdvat on kuitattu
tehdyiksi.

Seurataan kiinteistojen

kiinteistopalavereis-
sa kerran kuussa.
Isot peruskorjaukset
huomioidaan
tydohjelmien

seurannut
huolto-ohjelman
mukaisten
tehtavien
toteutumista.

k?rjataan' e.s‘iin t'ull'('e'et' viat PTS:n toteutumista. laadinnassa. Kiinteistojen
niin, ettei kiinteistdihin .
; . . kuntotutkimuste
tule kosteus- tai muita Isot peruskorjaukset Ny
vaurioita. viedaan Ja. o
investointiohjelmaan. eImkaanserFF}/st
en yhteydessa
korjausohjelmat
tehty isojen
kohteiden osalta
PTS tyyppisesti.
Investointiohjel
manv. 2022-
2024
korjauskohteide
n osuus
rakentunut em.
perusteella.
TALOUSTAVOITE Alkuperainen Talousarvio- Muutettu Toteuma Poikkeama
talousarvio muutokset talousarvio menot yli-/ali+
tulot yli+/ali-
Toimintatuotot 17661040 € - 17661040€ | 17951988 € +290948 €
Toimintakulut 17731040€ - 17731040€ | 17445134 € +285 906 €
Toimintakate -70 000 € -70 000 € 506 854 €




TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Talousarvion ennustetaan toteutuvan budjetoidusti.

HENKILOSTO

Tavoite 2021 Toteuma 2021 | Toteuma 2020

Toteuma 2019

Henkilostomenot

5903972 € 5776 698 € 5380123 €

5239113 €

HENKILOSTOTAVOITTEIDEN TOTEUMA

Ateriapalveluissa on edelleen haasteita pitaa suunnitellun mukainen miehitys tyontekijoita. Tyopanosta on
jouduttu tdman takia tdydentamaan tyovoiman vuokrauksella. Rekrytointeja tehdaan jatkuvasti ja

maararahavaraukset ovat talousarviossa.

TUOTETAULUT

MITTARI

Poikkeama %

Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

Kiinteistopalvelut

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21 Tor Poikkeama
31.12.2021 2021, TOT-TA
9200069 10371107 10448590 10448590 10637316 188 726
10019 250 10164 783 10448590 10448590 10252774 -195 816
-819 181 206 324 o 0 384 542 384 542

2%
2%

Poikkeama %

MITTARI
Toimintatuotot €
Toimintakulut €
Toimintakate €

Ateriapalvelut

MITTARI
Toimintatuotot €
Valmistus omaan kayttoon €
Toimintatuotot yhteensa €
Toimintakulut €
Toimintakate €

Puhtauspalvelut

P 2019 TP 2020 MTA2021  TA12/21 ek PELLEEE
31.12.2021 2021, TOT-TA
4665605 4665068 5020170 5020170 5061615 41 445
4723062 4577092 5050170 5050170 4966 630 83540
57457 87976 30000 30000 94 985 124 985

TOT Poikkeama

TP 2019 TP 2020 MTA 2021 TA12/21

31.12.2021 2021, TOT-TA

1841644 2032 848 2192280 2192280 2252742
255 1740 0 0 315 0
1841899 2034 588 2192280 2192280 2253057 60 462
1912679 2094 384 2232280 2232280 2225730 -6 550
-70 780 -59 796 -40 000 -40 000 27 327 67 327

1%
2%
-417 %

Poikkeama %

0%
3%
0%
-168 %




