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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Ndilld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen
liitettdvid yleisid ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmista seka
laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttamista.

Nditd yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Nditd toimitusehtoja sovel-
letaan my6s huleveden viemardinnissd, jos laitos siitd huolehtii. Naitd yleisid toimitu-
sehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain
kiinteiston vedenhankinnasta tai jateveden tai huleveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kans-
sa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamistd, virhettd ja hinnanalennusta ja va-
hingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan vélisessa sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempana
toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 maariteltyyn
henkildasiakkaaseen.

1.2  Voimaantulo
Kun péatos uusien yleisten toimitusehtojen kdyttéonotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos lahettdd toimitusehdot asiakkaille vahintdadn kolme kuukautta ennen uusien yleis-
ten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon ja hu-
leveden viemardinnin yleiset toimitusehdot.

1.3  Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jar-
jestyksessd: pakottava lainsdddanto, lainsdddantdon perustuvat viranomaismadrdykset,
sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palve-
lumaksuhinnasto.

MAARITELMAT

1.4  Vesihuoltolaitos
Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yh-
dyskunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymalla toiminta-alueella.



1.5  Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kdsittelyd ja toimittamis-
ta talousvetend kdytettdvéksi seka jateveden poisjohtamista ja kdsittelyd (viemarointia)
siind laajuudessa kuin siitéd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6  Huleveden viemérginti

Huleveden viemardinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjoh-
tamista laitoksen hulevesiviemarissa ja kasittelya siina laajuudessa kuin siitd laitoksen ja
asiakkaan kesken sovitaan.

1.7  Viemaérointi
Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja kasittelysta kaytetdadn
ndissa toimitusehdoissa lyhennettd "viemardinti”.

Myos huleveden viemardinnistd, joka médritellddn edelld kohdassa 1.6, kdytetdan
ndissd toimitusehdoissa lyhennettd "viemardinti”, ellei jdljempéna toisin sanota.

Ellei toisin sanota, nditd toimitusehtoja sovelletaan kiinteiston huleveden viemardin-
tiin, jos kiinteisto on liitetty tai liittymassa laitoksen hulevesiviemariin.

1.8  Asiakas
Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.9  Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai liitetyn kiinteiston omis-
taja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlla tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa, jolle
sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitettua asia-
kasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymi-
sestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd padasiassa muuta tarkoitus-
ta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta
koskevia ehtoja sovelletaan myos kuluttajaan. Niissa ehdoissa, joita sovelletaan ainoas-
taan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.11  Kiinteistdn haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jélj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakas-
ta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistod tai rakennusta liittyjdn kanssa
tekemansad vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjdn teollisuus- tai asuinkiin-
teiston padvuokralaisena.



1.12 Liittdmiskohta
Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.
Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston kunnossapito-
velvollisuus péattyvéksi ja kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossa-
pitovelvollisuus alkavaksi.
Liittdmiskohtaa médratessdan laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §:ssd ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13  Kvv-laitteisto
Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemdrit niihin kuuluvine vent-
tiilleineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja
kiinteiston vesimittarin vdlinen johto. Tonttiviemdri on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vdlinen viemdri, joka on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttiviemdri).
Tonttiviemari on myds liittimiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston valinen huleve-
den ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemdri (huleveden tonttivie-
mari).

1.14 Tuuletusvieméri

Tuuletusviemari on saadoksissd tai viranomaisten antamissa maardyksissd ja ohjeissa
tarkoitettu putki viemdrin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemdrin tuulettamiseksi.
Rakennukseen tehddan vahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

1.15 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvdksyma alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sddde-
taan.

1.16 Viemdrivesi
Viemarivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta laitoksen jatevesivie-
madriin. Viemdrivedelld tarkoitetaan my&s hulevettd ja perustusten kuivatusvettd, jota joh-
detaan tai kulkeutuu kiinteistolta laitoksen viemariin.

Se, minka tissa kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
maardytyy sen mukaan, mitd vettd/vesia asiakkaan kiinteistolta johdetaan laitoksen vie-
madriin.

1.17 Viemari
Viemdrilld tarkoitetaan jdtevesiviemarid. Viemarilld tarkoitetaan myds hulevesiviemarid
silloin, kun laitos huolehtii huleveden viemardinnista.

Erillisviemarilld tarkoitetaan sellaista jdtevesiviemadrid, jossa johdetaan vain jatevet-
td. Lisdksi erillisviemdrilld tarkoitetaan sellaista hulevesiviemarid, jossa johdetaan vain



hulevettd ja perustusten kuivatusvetta. Sekaviemdrilld tarkoitetaan sellaista jatevesivie-
madrid, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa
viemarissa.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vas-
taaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvettd. Mitd ndissa toimitusehdoissa sanotaan
hulevesistd, koskee lisaksi perustusten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos pe-
rii laitoksen verkostoon liittymisestd ja vesihuollon ja/tai hulevesiviemardinnin kaytosta.
Lisaksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista
palveluista.

2. LITTAMINEN

2.1  Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildiddadn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennus-
lupa-asiakirjoihin tai sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét poikkeavat
toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintda.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen antamassa
kohtuullisessa madrdajassa velvollinen liittymaan myos laitoksen hulevesiviemariin, jos
laitos hoitaa alueen hulevesiviemarinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemdrgintijarjestelman erillisviemaroin-
niksi tai ei ota endd vastaan hulevesia jatevesiviemariin vesihuoltolain 17 d §:n mukaan,
laitos ilmoittaa kiinteistdlle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteisté on velvollinen
erottelemaan jdtevedet sekd hulevedet ja liittymdan laitoksen erillisiin jdtevesi- ja hule-
vesiviemdreihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintid, mutta sielld on toinen laitos, joka
siitd huolehtii, liittyja sopii liittymisestd tdimdn laitoksen hulevesiviemdriin edelld maini-
tulla tavalla.

Siitd huolimatta, mitd edelld tassa kohdassa sanotaan liittymisestd, kiinteistod ei tar-
vitse liittdd laitoksen hulevesiviemdriin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu liittdmisvelvol-
lisuus ei koske sitd viranomaisen myontdméan vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolld ei ole velvollisuutta liittyd laitoksen hulevesiviemariin, kiinteisto huo-
lehtii hulevesiensa kasittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan hulevesiviemari
tai muu maankaytto- ja rakennuslaissa tarkoitettu kunnan hulevesijarjestelmd, kiinteisto
sopii kunnan kanssa hulevesiensa johtamisesta siihen, ellei niitd voi kdsitelld kiinteistolld
tai ellei viranomainen muuten toisin paata.



Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemdrissd katsotaan jateveden viema-
réinniksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa viemarissa kuin jatevettd, laitos voi
perid korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto
Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoituksesta, arvion ve-
denkulutuksesta ja viemdarivesien madrdstd ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen maarittelemét selvitykset sekd sellaiset asema- ja
padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemdareiden liittdmiskohdat ja
viemdreiden padotuskorkeudet.

Liittyjd esittda tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettavia laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvéksyttaviksi ennen asentamista.

2.4  Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella
Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnistd, mikali liittyja si-
toutuu kustantamaan ja yllapitimaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemarista kiin-
teistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Téssa kohdassa sanottua sovelletaan myos liittymiseen laitoksen hulevesiviemariin,
kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai sen jélkeen, kun kunta on pdat-
tanyt vesihuoltolain 17 a §:ssd tarkoitetusta alueesta, timan alueen ulkopuolella.

2.5  Liittyminen erityisehdoin
Laitos pdattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjdn liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun
liittyjan liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai viemdreihin johtamansa viemari-
veden laadun tai madaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin nditd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi maaritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan niista yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentavina.

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttosopimus sekd erillinen kdyttdsopimus
(jalj. kayttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittamistd laitoksen verkostoon ja lai-
toksen palvelujen toimittamista ja kdyttamistd. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayt-
tosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat
kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekem&ansa sopimukseen huolimatta
siitd, mitd liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskendan sopineet kiinteiston vesihuollosta
tai huleveden viemardinnista.
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3.2  Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mu-
kaisista asioista, tehdddn liittyjan ja laitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kdytostd
(liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle vie-
mdrivesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyville
kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviema-
réinnissa viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittyméakohdassa + 1000
mm ja sekaviemdroinnissd ja hulevesiviemdrissa kiinteistod palvelevan kadun tai maan
pinta + 100 mm tonttiviemdrin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pado-
tuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan
tulee suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemarsidyt tilansa vahinkojen valt-
tamiseksi.

3.3  Sopiminen kaytosta

Kiinteistoll4, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa my0s kéyt-
tosopimus. Liittyjdn ja laitoksen vdlinen kayttésopimus tehdddn samanaikaisesti ja sa-
malla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myds kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa
siithen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjalta erddntyneita maksuja
koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttad, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on
maksettu ennen kayttosopimuksen tekemista. Jos samalla kiinteistolld on useita haltijoita
(muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehddan yksi kayttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttosopimus voidaan tehdd myds maardajaksi. Jos muu-
ta myhemmin tehtyd kdyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen
valistd kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen kayttésopimuksen voimassaolo pattyy
irtisanomisen tai maardajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista
kéayttosopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymispdivéstd alkaen.

3.4  Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsddaddnnén muutoksista, viranomaisten
padtoksista tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitok-
sella on oikeus tehda vahdisida sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimus-
suhteen keskeiseen sisaltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempana kohdassa
4.2.

Laitos ldhettda asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen perus-
te. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsddddnnon muutos tai viranomaisen sii-
hen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta.
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3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kdyttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen, jos sopimuksen pitdminen voimassa
on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistdlta viemdriin johdettavan jateveden, hule-
veden tai perustusten kuivatusveden laadun tai mdaran olennaisen muuttumisen vuoksi
kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen myos silloin, kun vesihuoltopal-
velun kaytto on lakannut ja kiinteisto on jadnyt asumattomaksi muuten kuin tilapdisesti
eikd laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen ldhettamat laskut ovat
maksamatta vahintadn kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen, nou-
datetaan tall6in, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maardtty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain,
jos kiinteistdlle on mydnnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella.

Mikdli liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemdnsd sopimuksen ja pitdd
voimassa sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella
tdman vesilaitteet verkostosta. Viemarilaitoksen kayttdmaksun perusteena on veden mit-
taus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kayttosopimus.

Edelld tdssa kohdassa sanottu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja kayttdsopi-
musta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jaa laitoksen toiminta-alueen ulkopuo-
lelle toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen
supistamisen takia edellyttdaa kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten
kuin vesihuoltolain 8 a §:ssd ja 24 §:n 5 momentissa saddetdan.

3.5.2 Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden eh-
tojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi
kayttosopimus pdattyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekemansa kayttosopi-
mus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttésopimuksen
irtisanomisesta viimeistadn kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankoh-
taa. Jos sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistdan, kun liittymissopimus irtisanotaan.

IImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjdlle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa
siitd, ettd liittyjan ja laitoksen valista kdyttdsopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan
sopimuksen pddttymispdivastd alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemdnséd sopimus, irtisa-
nominen tulee tehda kirjallisesti tai sahkoisesti vahintdan kaksi viikkoa ennen haluttua
sopimuksen paattymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen paatty-
mispdivan mittarinlukema laitokselle.
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Liittymis- ja kdyttosopimuksen pdattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kus-
tannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteiston haltijan kayttsopimus pdat-
tyy, laitoksella on oikeus erottaa tamdn kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan,
jos liittyjan liittymis- ja kayttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei
vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttimisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jdlkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolman-
nelle vedestd tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6  Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya
Mikadli liittymis- ja kayttosopimuksen pdattymisen jdlkeen kiinteistolle halutaan hankkia
vettd tai johtaa sieltd viemdrivettd, on liittyjdn ja laitoksen tehtdva uusi liittymis- ja kdyt-
tosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle uu-
delleen verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittdimiseen kuuluvista toimenpiteista ai-
heutuvat kustannukset.

3.7  Muutoksista ilmoittaminen
Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jélkeen kiinteistolld ole-
vaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle my&s, jos kiinteiston kayttdtarkoitus muuttuu tai sen ve-
dentarve tai viemériveden maard kasvaa tai sen viemdriveden laatu muuttuu olennaisesti
siitd, mitd on sovittu kiinteiston liittyessa.

Liittyjd vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesta laitokselle myds silloin, kun
kiinteisté on jonkun muun kuin liittyjan kaytossa.

3.8  Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttétarkoituksen
muuttumisen, laajennuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, ettd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemdrivesien pitoisuuksia ja madraa koske-
vat viranomaisten madraamat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdddannén tai valtakunnal-
listen madrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttdvat, asiakas on
velvollinen tekemdan laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Lisdksi asiakas on velvollinen
tekemdan laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoite-
tusta laajennuksesta tai lisdrakentamisesta.

3.9  Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8
tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituk-

sen muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisarakentamisesta vahintdan kuu-

kautta ennen kuin tilat otetaan kayttoon tai muutos muuten tapahtuu.
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3.10 Sopimuksen siirto
Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erddntyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston luo-
vutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta kuu-
kauden kuluessa luovutuspdivasta. Liittyja sitoutuu sisdllyttdmaan luovutuskirjaan eh-
don, jonka nojalla liittyjan sopimus siirretdan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luo-
vutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.

Siirron hyvaksyminen edellyttad, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuk-
sen ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomai-
sesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjdksi,
jonka kanssa tehddan uusi liittymis- ja kdyttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssda kohdassa toimenpidettd, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen
Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntda siirtda sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta, siirta-
misestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen vesihuolto-
maksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, ellei laiminlyontia
ole maksukehotuksen jédlkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan toisel-
le omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhan verrattavia uudelleenjarjestelyja, lai-
tos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vdlisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken
mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistddn ensimmaisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riip-
pumatta.

3.13 Palvelun keskeyttdminen

Palvelun keskeyttimisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jateveden, huleveden ja pe-
rustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistdn vesi- ja viemdrilaitteistot
(kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemdristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-laitteistot

ovat kohdassa 8.2 mainittujen maardysten ja muiden sdadosten edellyttamassa kun-
nossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen maardajan kuluessa suorita laitoksen
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vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai
voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai
viemdariveden laatuun, maaraan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayt-
tad vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittyd tontti-
vesijohtoonsa tai -viemdriinsd ilman, ettd siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemdriveden vastaanottamista ei kuitenkaan voi-
da keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytdssa olevalta pienkiinteistoltd, jos tdllaisen
asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintaan
300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpaivastd ei ole kulunut
véahintdan kolmea kuukautta.

Asuinkdytossa olevalla pienkiinteist6lld tarkoitetaan edelld tassa kohdassa omakotitaloa
tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kulutta-
jataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdddannostd, lainsaa-
dannon perusteella annetuista viranomaismdadrdyksistd, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa tee laitoksen
kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta
tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen suoritta-
misesta ole annettu.

3.14 Keskeyttimisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemdariveden vastaanottamisen aikai-
sintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmadisen kerran
ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttémisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vdliténtd vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ympadristolle tai jos muu asiakas kuin
kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd viemariveden vastaanotta-
minen saadaan keskeyttdd valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttad my6s asiakkaan kirjallisesta pyynndsta
valiaikaisesti. Keskeytystd on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistdan kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytamastadan
keskeytyksesta huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttéon, asi-
akkaan on maksettava tasta yllapidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mu-
kaiset maksut.
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Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viema-
riveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuuten-
sa tayttamisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto
Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun lai-
minlyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on jou-
tunut vakavan sairauden tai ty6ttmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen
seikan vuoksi pddasiassa omatta syyttddn, ja asiakas on tdllaisista maksuvaikeuksista il-
moittanut laitokselle, veden toimittaminen seka viemariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttad aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen uhkasta on
ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta sei-
kasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. [Imoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvolli-
suudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnostd,
palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edel-
Iyttden, ettd liittymis- ja kdyttosopimus on yhd voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan vel-
vollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan
liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erddntyneet laitoksen saa-
tavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun toimitta-
misen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttami-
sestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta
ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittamiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet
kustannukset silta osin kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1  Vesihuoltolaitoksen maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

4.2  Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on
jokin seuraavista:

16



e lainsdddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, etta sopimuksen
sisdlto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syynd on jokin seuraavista:

¢ hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

e laitoksen kdytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

e ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankéyton rajoituk-
sista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vahaisia muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

4.3  llmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista
Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vahintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. lImoitus on
tehtdva selkedlld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi ldhettad laskun
yhteydessa erillisend tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut ldhetetddn verkkopankkiin, laitos ldhettdd lisaksi ilmoituksen
kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

5. MITTAUS

5.1  Vedenkulutus ja viemariveden maéara
Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa lai-
toksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittavasti selvilld kiinteistoltd viemariin johdettavan viemariveden maarasta ja ilmoitetta-
va laitokselle sellaiset kiinteistolld tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti
viemdriveden maaraan.

5.2  Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei
toisin sovita. Laitos maardad vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot
ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi
nama jadvat.
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Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi
arvioida kiinteistolta laitoksen viemdriin johdettavan huleveden maaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen totea-
miseksi jateveden madran laskuttamista varten myos silloin, kun kiinteisto on liitetty vain
viemdriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa
vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vahdinen tai jos laitos muusta poikke-
uksellisesta syysta arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.

5.3  Mittaritila
Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mu-
kaan rakennetun, lampiman ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kui-
tenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapide-
tyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4  Paasy asiakkaan kiinteistdlle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia
Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta laitos voi esteetta suorittaa mittarin luke-
miseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvdt toimenpiteet. Asiakas sopii
laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edelld tar-
koitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjestd laitokselle esteetontd padsya kiinteistolle
ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tdstd
aiheutuvista vahingoista.

5.5 Luenta
Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maa-
radmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu maardajassa tai luennasta ole erik-
seen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perus-
teella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan
luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja
ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai salli-
maan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen maa-
ran.

Laitoksella on oikeus jarjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jarjestamisek-
si laitoksella on oikeus asentaa ja kayttda kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

5.6  Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja korjauk-
sesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.
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Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesi-
mittari seka murtaa sen sinetti.

5.7  Tilap&inen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois
maardajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvan tyosuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin
pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sah-
koisesti pyydettava mittarin poistoa vahintddn kaksi viikkoa ennen maardaikaa.

5.8  Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia méardyksid. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttimd on pienempi kuin +/- 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maara-
yksistd muuta johdu.

5.9  Tarkistaminen
Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kdyttamat vesimittarit tarkistetaan siten kuin siitd lais-
sa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa sdddetddn tai madrataan.

Ellei toisin saddeta, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein tai
vaihdon yhteydessa.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on
oikeus olla ldsna tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdaan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavan edelld koh-
dassa 5.8 tarkoitettujen madraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloin-
kin voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut
maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja myéhemmin tode-
taan, ettd mittari on mitannut vdarin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu litkaa kaytto-
maksua, laitos antaa asiakkaalle jaljempana 6.3-kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Tassa
tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen vdarin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettd
asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jalkeen eika kiinteis-
ton olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

6. LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.
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Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos
tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vdhintddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskutta-
maan kadyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arvi-
ointiin perustuvina ering, jolloin lopullinen maksu maarataan mittarin luennassa todetun
tai laitoksen pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liilkaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan maéran. Hyvi-
tykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikdli hyvitettdva tai veloitettava maara
on vdhdinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun ldhettdminen ja maksaminen

Laskut ldhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistddn laskuun merkittynd erdpdivana. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivan valilld on
oltava vahintdaan kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia my0s lyhyemmadsta erddntymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella las-
kun maksamisesta myos silloin, kun se ldhetetdadn asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kdytossd, asiakas voi siirtyd e-laskun kdyttodn pankkinsa
e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu
asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kasittelystd ja maksamisesta Laitok-
sella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaal-
la on e-lasku kdytossa.

6.2  Maksun laiminlydnti
Jos asiakas laiminlyo laskun maardaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi
korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpdivd ja maksettava maarda on maaratty en-
nalta, viivastyskorkoa on maksettava erdpdivasta lukien. Jos erdpdivdd ja maksettavaa
maardd ei ole madratty ennalta, viivéstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivan ku-
luttua laskun ldhettdmispdivastd. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettimisesta laitos perii
palvelumaksuhinnastossa maardtyn maksun.

Asiakkaalle ldhetetddn védhintdan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtdmistd
perintddn. Maksumuistutus lahetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun era-
pdivasta.

6.3 Hyvitys/lisdveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti taik-
ka sahkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maardaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdiva tai maara on selvasti virheellinen ilmeisen kir-
joitusvirheen johdosta.
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Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran. Hy-
vityksesta tai lisaveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisé-
veloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintddn kolmen vuoden
ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaan laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmaltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajan-
kohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jédlkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslait-
teiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmaariin tai muihin tietoihin perus-
tuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettava
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssd ajassa maksa lisdveloituksesta ai-
heutunutta laskua, voidaan siitd timan jélkeiseltd ajalta peria korkolain mukaista viivas-
tyskorkoa.

6.4  Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, koh-
tuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmistd tai ennakko-
maksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asia-
kas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksui-
hin kohdistuvan laiminlyonnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen
tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden myos
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuu-
den tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja sopimuk-
sen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita voivat olla esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlydnnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta erddntyneita
veden toimittamiseen tai viemdriveden vastaanottamiseen liittyviad saatavia, joiden
maardd voidaan pitdd olennaisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kulut-
taja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvolli-
suudestaan.
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Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentamaan
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei ndin tee koh-
tuullisessa ajassa, tata voidaan pitda olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa
toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen kuukauden ja enin-
tadn yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomak-
sulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittdmasti, kun lop-
pulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritet-
tu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laimin-
lyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti
ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jadnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen pdattyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edelld tassd kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukéteen sovitut maksut, jotka erdanty-
vat myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpdivana,
laitos hyvittad asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivéd seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia so-
pimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edelld tassa kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1  Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimus-
ten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa
hyvéksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjdn asumajétevettd ja laadultaan vastaavia
muita kdytosta poistettuja vesid ja/tai hulevesid ja perustusten kuivatusvesid sopimuksen
ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti hyvaksytystd
kdytannosta ja terveydensuojelulainsadadannon ja muun lainsdddannon maardyksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmdén ja varustamaan laitoksen laitteistot siten,
ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien vas-
taanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisim-
man lyhyeksi ja vdhan haittaa tuottavaksi.
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Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuu-
den veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemdriveden vas-
taanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja
valittomasti niiden jdlkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jatta-
misestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

7.2 Virhe

Vesihuollossa tai huleveden viemédroinnissd on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa
tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sddddsten perusteella voidaan
edellyttad. Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe myos silloin, kun se on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheena pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemdriveden vas-
taanoton aloittamisen viivdstymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu lai-
toksesta ja jos viivastystd ei ole pidettdva syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahdisena.

Virheend ei kuitenkaan pideta keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavan-
omaisesta korjaus- tai huoltotyostd, joka kestad yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on
ilmoitettu asiakkaalle etukéteen. Virheend ei myoskddn pidetd keskeytystd, jota voidaan
pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisend, eikd palvelun hairiota
tai keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd myoskddn katsota sitd, ettd laitos keskeyttdd tai rajoittaa ve-
dentoimitusta tai viemdriveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen ai-
heuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Téllainen syy voi olla
esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai vie-
mdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, sihkon toimi-
tuskatkos, vedenhankinnan hairio tai sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava
syy. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, asiakkaalla on oikeus
virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava lai-
tokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se
havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen, hinna-
nalennuksen mdard on véhintaan kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja
kayttomaksusta. Vesihuoltolaitos vdhentdd hinnanalennuksen laskusta todettuaan
vesihuollon yhtdjaksoisen keskeytyksen. Tasséd sanottua sovelletaan kuluttajan lisak-
si asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhti6 tai muu asumisyhteiso, kun keskeytys
koskee sellaista kiinteistdd, jota kdytetddn padasiassa asumiseen.
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Vuotuisen kdyttdmaksun laskennassa kaytetddan samaa mittarinlukemaa, joka oli asiak-
kaalle viimeksi ldhetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa
kaytetdan asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

7.4  Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hdiriota tai keskeytymista,
joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota
sen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauk-
sia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vdlittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemdriveden vas-
taanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdmatonta ihmis-
henked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemdariveden
vastaanotosta siind maarin ja niin pitkdksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemdriveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5  Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemdriveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipymattd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukdteen tiedossa olevista keskey-
tyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen téiden aloittamista: rajoitet-
tuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjdkohtaisesti ja laaja-alaisista
keskeytyksistd ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja lehdiston tai radion valityksella.

7.6  Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa olevasta virheesta henkilolle
taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen pddasiassa
sellaiseen tarkoitukseen kayttamélle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisaksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai
muu vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota
kdytetddn pddasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardinnissd olevasta virheesta vain ku-
luttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja vilillisen vahingon. Vilillisen vahingon
laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuu-
desta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momen-
tissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivét johdu vesi-
huollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemdriveden vastaan-
oton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyk-
sistd, jotka eivdt johdu vesihuollon tai huleveden viemardinnin virheesta.
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Laitos ei myoskddn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtu-
vat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto tai huleveden viemaréinti on keskeytetty asiakkaan
pyynnostd tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista
tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdnelta voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitok-
sella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8  Yleiseen viemariin johdettavan veden maéaran ja laadun rajoitukset
Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoisuuk-
sia sisdltavid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissa tai viranomais-
mdadrayksissd sdddetty tai madratty tai, jotka ovat vahingollisia viemareiden, pumppaa-
moiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyotykéytolle tai
vastaanottovesistolle.

Viemdrivettd ei saa jadhdyttdd niin kylmaksi, ettd se aiheuttaa viemdriverkostossa
jddtymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteitd.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd, jotka saattavat aiheuttaa viema-
rin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka reagoides-
saan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymista tai
viemdariveden merkittavaa lammaon nousua,

e myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemadrilaitoksen
rakenteita syovyttdvid aineita,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistd vesimddraa tai suurta madraa vettd, jonka lampétila ylittad +40 °C,
e viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia ainei-

ta tai aineita, jotka hdiritsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa
tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.
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Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemdriin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemdriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilli-
sella sopimuksella.

7.9  Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattami-
sestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen enimmais-
pitoisuuksien ylittdmisestd ja edelld 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta
jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemdriveden kdsittelylle, vastaanottovesistolle tai jate-
vesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kiellettyja tai haitallisia ainei-
ta, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoltd laitokselle tulevan viemdriveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemdri-
veden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on
annettava laitokselle vahintdan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1  Kvv-laitteistot
Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) madritellddn edelld ndiden toimitus-
ehtojen kohdassa 1.13.

8.2  Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-lait-
teistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa sekd laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsaddantod ja lainsdddantéon perustuvia
kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaarayksid ja ohjeita sekd niiden pe-
rusteella annettuja vaatimuksia.

8.3  Suunnitelmat ja asentaminen
Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liitty-
ja haluaa edelleen pitad kaytossa, liittyjan on esitettdvd vaadittaessa laitteistoista laitok-
sen madrittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paat-
tdd, missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyjad haluaa muuttaa tai tdydentda kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisaksi muita laitteita tai liséd huomattavasti
veden kayttoa tai viemdriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttda kiinteistdn
vesijohtoja ja viemdreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutos-
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toihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja
edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen, piirus-
tusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai
laitokselle ei siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiin-
teiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4  Tonttijohtojen muutostyét liittyjan kiinteistdn ulkopuolella

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden kustan-
nuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikéali muutosty6t tehdddn laitoksen
verkostojen muutostdiden yhteydessd ja niistd johtuen. Tamd koskee muulla alueella
kuin liittyjan kiinteistolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittdmiskohta on liittyjan kiin-
teiston alueen ulkopuolella. Silta osin kuin liittyjd ja laitos eivat toisin sovi, kustannus-
osuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
vuosia % %
0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpi-
teestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjélle etukdteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aika-
taulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan

toistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epailld vuo-

toa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6  Asiakkaan velvollisuudet
Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemarilaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava
ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, lai-
tokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetaan esi-
merkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistonomistaja tai -haltija vastaa myos muista kuin edelld mainituista kiinteiston
laitteistoista, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistolld kaytetaan talousveden, jateve-
den tai huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamisessa tai kdsittelyssa.
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Mikali asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan tiyta yleiseen viemdriin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkittavissa maarin laitoksen kan-
nalta haitallisia aineita, se on esikasiteltava ennen laitoksen viemdriin johtamista laitok-
sen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitok-
sen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi
laitos asettaa kohtuullisen maardajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen kes-
keyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon aikana hukkaan
valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa sekd lai-
toksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on saannolli-
sesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijoh-
topaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemdriveden pumppaukseen, kasittelyyn ja
padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemdariveden johtamisen katkoksiin va-
rautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erot-
timet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjen-
netddn saannollisesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisaksi
erottimet ja niiden hdlyttimet tulee huoltaa sddnndllisesti, jotta erotinlaitteisto toimii
suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessd ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudat-
taa my0s viranomaisen antamia jatehuoltomaarayksia.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja sita
tulee kéyttad siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle
eika terveydelle ja ympadristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai maardyksia ndiden laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toi-
minnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnosta velvollinen poistamaan
laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman lai-
toksen lupaa.

8.7  Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa
Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemareitd kdyttden toi-
sen asiakkaan viemdrivetta yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta
haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomasti sen jdlkeen laitoksella on oikeus
kayttad asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oi-
keus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8  Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymé&tontd vedensaan-
tia, viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asi-
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akas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan héiridista aiheutuviin luvussa 7
mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisailiéilld tai muulla vedensaannin, viemdriveden johtamisen tai veden laadun
turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta muusta vesilah-
teestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikéli yksittdisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkit-
tavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai korkeustasoista, on
liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsd kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen ko-
rotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen
antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemarivesien johtaminen ylei-
siin viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyja velvollinen varusta-
maan kiinteistonsd pumppaamoilla viemdrivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemaroinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaardysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1  Sopiminen sprinklerilaitteistosta
Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon ja sammutusveden toi-
mittamisesta sprinklerilaitteistoon tehddan asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopi-
mus. Sopimus tehdddn kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan vélilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liittamisestd ja laitok-
sen palvelun toimittamisesta ja kdyttdmisestd, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen
sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
ja liittymisesta silloin, kun kiinteistdlle on tarkoitus rakentaa automaattiset sammutusve-
silaitteet.

Laitos voi tehdd edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos katsoo, etta
liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toimin-
nalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyvaksyd sprinklerilaitteistoja kytkettdvaksi suo-
raan verkostoon.

29



10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1  Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen,
kiinteiston kayttéa mahdollisimman vdhdn haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, lait-
teet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemarive-
den poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammu-
tusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemarin
kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistélla
Asiakas padstaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiin-
teistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen, kun-
nossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta
johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukéteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolld liikkumisesta ja toimenpiteiden suo-
ritamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai
sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon,
lukuun ottamatta tilapdista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kdyton rajoittumista
tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisid sopimuksia sekd naita yleisid toimitusehtoja koskevat eri-
mielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston
sijaintipaikan kardjdoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakotta-
vasta lainsdddannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet ku-
luttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késiteltavaksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa kardjdoikeudessa.

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yh-
teydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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